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Introduzione.
Scopi della ricerca
ed elementi di

contesto

Diffusione del concetto CW (documenti di
policy EU internazionali e CCW)

Gli anni Novanta e I'Arts on Prescription

Attenzione alla dimensione sociale e
partecipativa delle arti

Diffusione di programmi e dispostivi
partecipativi

Sussidiarieta e diffusione di un approccio
collaborativo in Italia (dai patti di
collaborazione fino alla riforma del Terzo
Settore)

Agiscono due tensioni: la svolta neoliberista
nella creazione dei sistemi di welfare e la
sedimentazione di metodi e sperimentazioni
nelle politiche sociali, urbane, culturali.



Le domande di

ricerca

In che termini pratiche diverse tra loro si
riconoscono esplicitamente nella cornice
semantica del Welfare Culturale?

In che termini esistono pratiche che non
necessariamente si ascrivono al frame
semantico del CW ma producono impatti
socialmente trasformativi nell’ottica del CW?

In che modo € possibile rintracciare nelle
pratiche il senso della responsabilita sociale
collettiva da parte del sistema dell’arte?

Come viene agita la responsabilita sociale

dalle diverse figure coinvolte? Quali orizzonti

di senso, rischi, ambivalenze, effetti
trasformativi emergono?



Analisi desk

* Analisi della letteratura - 118 titoli su 4050
documenti - selezionati dai database Scopus,
WOS e Scholar attraverso le parole chiave
#CulturalWelfare e #WelfareCulturale

MetOdOIOglae faSI . Raccoltg di_ documenti di policy Europei e
de”a ricerca internazionali

» Raccolta di mappature esistenti

 Individuazione e analisi di bandi privati e pubblici
selezionati come #CulturalWelfare

Ricerca sul campo

* Focus group con i testimoni significativi (kick-off
meeting)

* Interviste semi strutturate a testimoni significativi
a scala nazionale

« Studi di caso nei territori di riferimento della
ricerca: Bologna e Regione Marche




Risultati

Evoluzione
del concetto
dagli anni '90
fino ad oggi

Contributi definitori dal monda

Pericde Programmi e Policy : :
accademico e della ricerca
. 1994 Arts on Frescnphon (Aol 1997 Matarasso || Lse or Oma- i
Anni Inghillerra anni 90, Al Council of meat? The Social impact of Particio s
80 England. hori i ihe Arts, Camedia. Stroud, UK —
_ )
. 2005 Convenzionsa di Fara 2017 Boco C.. Sacco PL. {a cura d), «Economia
Anni 2013 Salue in tulle l2 politiche (OMS) dela Cuthwas, n. 27, fass. 2 inrodizene ufficiake dal
2000 2014 Eurcpa ceativa (2014-2020; 2021-2027): cal termine \ifelfare Cullurzle nel dibailita 2ecacemicn

2021 allerzioneg alla coesiona socide

2018 Nuavs Agenda Furopea Cultura: facus su diver-
it capacita culterali, ecesions @ del benessom
2015 Rapporia CME:rualo delle art ned migloramen-
to dalla salute & del beressers (Fancourd, Finn 2019).
Riponoscibilitd Istiuzinnale, auadra di rfenimantn
intem@Ezinnale per e asoenenze d CW

2023 Cullure and domocracy, the evidence How cit -
zens' particpaton in cuttural acbvitics enhances civic
engagement, democracy and 2ocial cohesion: l2s-
sans from intematonal resesich

2024 Formalizzzzone dei Marifesti su Welfare Cul-
turale i aicuns Ragioni ifaliane

ilaliang

2020 Nascila del CCW - Cultura Viutlfare Cerder:
sietemstizzazione del concetio di CW @ comparsa del
termine \elfare Cullurzle nelt Enciclopeciz Treccan
2023 Cicerchia &, Seia C. (a cura dij}, «Ecornoma
de'la Culturan, Cuffura, Bai-essere. Salufe, Spedial
IssLe2023
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Il concetto di

CW all’estero

1.“servizio” quantificabile orientato al benessere fisico, sociale,
culturale ed economico dei cittadini

2. estensione di servizi gia presenti nei sistemi di welfare statali

3. social welfare, economic welfare, ecological welfare, spiritual
welfare e community welfare

4.Non €& uno strumento di policy specifico ma un intervento
pubblico per I'erogazione di servizi al cittadino

5. attori e pratiche culturali non sono soggetti della costruzione
del sistema di welfare

6.in area sudcoreana: attuazione di servizi diretti al cittadino da
parte di specifiche istituzioni/strutture nell’ottica della
“knowledgeable society” e della “matured citizen society”



Il concetto di CW

in ltalia

L'espressione Welfare culturale indica un nuovo
modello integrato di promozione del benessere e
della salute e degli individui e delle comunita,
attraverso pratiche fondate sulle arti visive,
performative e sul patrimonio culturale [...].
Sperimentato da almeno tre decenni soprattutto
nei Paesi scandinavi, nel Regno Unito e piu di
recente in Canada, il Welfare culturale
presuppone una relazione sistemica e
sistematica di collaborazione fra professionisti di
discipline diverse e, soprattutto, una integrazione
di scopo fra i sistemi istituzionali della salute,
delle politiche sociali e quello delle arti e della
cultura.

Welfare culturale

T TRECCANI



Il concetto di
CW in ltalia:
ambiti di

Intervento

Patrimonio culturale-archeologico e Welfare Culturale:
rigenerazione urbana e sviluppo territoriale (Cerquetti
2019; Cerreta et al. 2021; Forgione 2023; Falzarano,
Sibilio 2023)

Arti performative e Welfare Culturale: trasformazione
Sociale, benessere fisico e nuove cittadinanze (Ghiglione
2019; Paltrinieri 2023a; 2023b; Cicerchia, Staffieri 2023)

Biblioteche, musei e Welfare Culturale: benessere,
inclusione ed empowerment delle nuove cittadinanze
(Santagati 2017; Bertazzoli 2021; Dal Pozzolo 2021)

Arte e Welfare Culturale per il benessere pisco-fisico e il
miglioramento dell’lambiente sanitario (Camurri et al.
2024; Nuccia Cammara et al. 2023; Grasso et al. 2022;
Macri, Pastore 2019; Ghirardi 2017)



Le semantiche
del CW in sintesi
e qualche
domanda e
questione aperta

Le semantiche

cultura “come strumento per”
cultura “come fine” in sé
cultura come “parte di un servizio da offrire”, spesso rivolto a specifici target

cultura come “diritto” e forma di cittadinanza da promuovere (approccio
universalistico)

Le domande e le questioni aperte

Autonomia ed eteronomia della sfera culturale: il welfare culturale esprime un
rapporto tra cultura e benessere dove la prima &€ autonoma rispetto alla seconda, o
un esempio di eteronomia della cultura, enfatizzando la sua dimensione “di
servizio”?

L'enfasi sugli impatti sociali delle arti (orientamento al benessere) influisce
sull’autonomia della cultura?

Sembra emergere una polarita tra arte come riflessivita/trasformazione (il
benessere € una conseguenza delle finalita proprie dell’arte) vs. arte come
dispositivo (il benessere € una conseguenza della strumentalita dell’arte)

Sembra necessario interrogare anche la dimensione di efficacia in chiave artistica
(sistema dell’arte) e di efficacia in chiave di servizio (sistema dei servizi) e
comprendere se e come sono differenti e afferenti a sfere autonome, o invece
complementari



Analisi del

bandi #CW

Ambite di
Interventc

Iniziative Promosse

Esempi di Bandi

Patrimonio
Culturale

Inervent culturall per ‘a naenasazione di ares
urbane ed extraurbane disagizate € spazi oubbl-
¢ inmazzatl favorendo Il hensssers boile

Wetars Cuil reiaziony, cuffura & benessers
(Regione Marchea. 2022-24)
4§ metto aVopera (¢ ondazione Modena 202 3)

Arti
Performative

Interventi artistici wolti a migliorarc il benessere
Indwviduae e collettivo, promucvende |2 cualia
deda vila e la raslormazicos scciale, con altern-
ziona allinclusions di giovani B pargone can
disanlitz

Bando ACCCADE [Fondazicnz del Monka d
Bolegns & Ravenna, 20124

Welare Cwivrake (Regione Venclo, 2023 ¢
2024

Blblloteche
e Musei

Interecnti che faveriscans 'accessitintd ¢ lin-
clusicna, |3 partacipazicnz dei giovani g l'em-
povermznt celle nuove errtadinanze

Cutwa per crescers (Fondazione Campagnia
d San Packe e Regone Slemonte, dal 20220
Iiusel ¢ Aeifare Cutturale (Regione Umbria,
2022)

Arte e Salute
Pubblica

Iverventi che promuavaro & cuftura, & pil
apezzg larte teran g come elemento d Inkeqra
zionw e Ji benessera in ambite sucic-sanitaric.

L3 cwtura che curs (Fondazione Carluccs, 2024)
Cura o ewtura (Frovinca Atonoma di Bolzano,
2024)



Analisi del

bandi #CW

Bandi Privati

Bandi Pubblici

SOGGETTI AMMISSIBILI

Terzo settore, 1ondazicr| private,
starl-up ¢ imprese orivale

Enli pubkici, 1er20 sellore assocazioni
cultura’i, sodiali sportve e di wolorizrato

Ezparanzz pragressa nel G

Spagzo nehises

Spesan richlesta

Cofinanziamento 43 parte del
safcello nchiedenle

Requisitl werrdtoriall

BENEFICIARI

Mzna previsto

Minor erior alita

Spacfcor anziari, disakili, giovani fragili

i pravisio

Seda operatva nel temitcrio

Colettivo: comunita, scaole, quadien

Teclegla ¢l colnvo gimanio

Chiztlivi

Iirate ¢ persornzlizzzlo

Frfasi su hanessera psico-fisicn

Collettivo € partecipative

Frfasi g1 cossione 2onsle g o1-
Edinanza alliva




Analisi del

bandi #CW

Bandi Privati

Bandi Pubblici

CRITERI

Enfasi sullz visiblita de llz progettualita

Entasi zalia genesazicne di reti ¢l par
en=nzo snkie

Partnzrshio

Stateyiche s mullidis@plinari

Shiatamenie lagale a lenitaria

Targel & impatti

Alenzione alle fragqilita individ.ali

Cairveigimento di nucvi pubblici

Innovazione

NMetedolegie ¢ strumenti di valuiazio-
ng g Impego lBcnclogie

Purzlita dei Fnguaggi artistic 2 nuova
medalita & parlednazione atlivala

Frofassioralita ¢ compatenze

Riznizsta, can attenzicn: alla

nel wellare cullurale panla cigureie @ aunder 35 Riquesta
Sosteribilita evonomica Richiesta Richiesta
Soelanibilila ambenizle Richiesiz Richiesta

Valysazione e misurazionz impatti

Richizata, con atnumenti chiar e
Indicator| precisi

Richiesta con enfasi al coinvolgimento
ded sogyetl coirnvalti @ dei baneficani



La parola

Analisi del contenuto delle interviste

esperta




ﬂ’impostazione che vogliamo dare é quella \
di lavorare sul welfare culturale

propriamente detto perché c’é
un’interpretazione che mette dentro un
po’ tutto e che riguarda la promozione del
benessere e della salute. Se vogliamo
lavorare sul tema della coesione territoriale
dobbiamo occuparci di far star bene le
persone, di garantire che localmente ci siano

S
. S
e . 'ta Che ne
dei servizi (attrice/attore pow m
\/ ( Mi chiedo se utilizziamo la parola welfare culturale co

un’etichetta o come una lente per guardare i progetti. Se la
prendiamo come etichetta si riferisce al progetto, mentre se
'assumiamo come lente mi legittima a vedere alcuni aspetti di un
progetto che riguardano il CW e altri che riguardano altri aspetti della
produzione. Come lente aiuta a sciogliere la frizione tra processi
partecipativi e creazione artistica. E una parola a rischio di usura da
diversi anni perché progetti e pratiche che possiamo chiamare di
welfare culturale esistono da tanto tempo, prima che esistesse questa
parola all’interno dei bandi che richiedono al nostro settore artistico-
culturale di prendersi carico del welfare, dell’ecologia, della
sostenibilita, della promozione delle diversita e di qualunque cosa.
Bisogna capire come smascherare questa lettura di welfare
culturale come etichetta per favorire quella come lente che ci
aiuta a leggere meglio i progetti perché quello che facciamo é/

molto piu ricco di quell’etichetta (attrice/attore culturale)




Verso una nuova retorica del benessere

ﬂ mia intuizione é che gli operatori culturali si siano stancati h

/ Con il CW, per la prima volta, partiamo \ esstere idelntificatli corl?e attr?ttpri tliri_stici. Probabilrg_egte [se si
P : 5 continua a legare la cultura al turismo] si scocceranno di dover
da un approccio in cui la cultura non e a evidenziare it quegli aspetti connessi ai bandi che riguardano
traino del turismo. ma é generatrice di indicatori e analisi di risultati perché non hanno mai pensato di dover
. ’ ) . anche diventare, come posso dire, dei burocrati, dei tecnici. Cosi come
cambiamento, generatrlce di valore e stato per il tduri?mo hc?nnﬁ dovuto dire qual\nti spettatgri in piu che
: : PSR EITPRE provenivano da fuori, da che regione, ecc. Insomma, di questi aspetti
p_Ube_'CO’ generatrlqe di diritti di Iniziano ad essere un po’ stanchi, ma secondo me invece vedremo
cittadinanza, perche attraverso la cultura a delle cose molto belle (attrice/attore politico)
proviamo a rompere quelle dinamiche
negative di esclusione economica e
sociale (attrice/attore politico) j

!

L’atto performativo mette di fronte a un occhio
esterno e richiede un rigore - termine che deve
essere ri-significato quando si parla di pratiche
partecipative - ma non provoca sempre benessere.
L'ambito performativo in quanto partecipativo &
autoriflessione e non provoca sempre benessere. Nel
Welfare Culturale c’€ una retorica del benessere che perod
vuol dire anche affrontare un malessere, una zona di
sconforto. E un problema biopolitico. Le dinamiche
laboratoriali hanno un’efficacia e un impatto diverso
krispetto ai lavori che prevedono restituzioni (artista)

@1 parola benessere io metterei subito di fianco anche}
parola malessere. Siamo abituati a pensare che il benessere
positivo e il malessere negativo quando in realta spesso,
provocando anche del malessere, forse riusciamo a tirar fuori
qualcos’altro. L’arte va pensata non solo come qualcosa di
conciliante che funziona se ci fa stare bene ma che ci pud anche
far star male e che forse sta facendo bene facendo male. lo temo
sempre queste parole... quando sento parlare di bellezza mi
viene sempre di piu da parlare di bruttezza, pensando che la
bruttezza abbia in sé la bellezza e quando sento parlare di
benessere mi chiedo quanto in realta dobbiamo piu far male per

Wene (artista e attrice/attore culturale)




La forza della distinzion

ﬁrogetti di welfare culturale e quelli di \
creazione sono due cose diverse; il welfare
culturale & un territorio di lavoro molto

fertile ma non é sostitutivo del nostro

lavoro artistico e cio spesso non é chiaro

nel dialogo con gli assessori e i policy
maker. Welfare culturale significa mettere a
disposizione la ricchezza, I'intensita, la

capacita dei percorsi artistici perché possano
entrare in maniera fertilizzante nella comunita

artistica e non si deve correre il rischio di
sostituirla all’altra (artista e attrice/attore

ma € un’altra cosa rispetto alla produzione
culturale) /

E sciocca la presa di posizione pro e contro il
teatro asservito al sociale, cosi come la politica
culturale che dice che l'arte in sé non vale
niente e deve servire a qualcosa. Posta cosi
la questione non é interessate a livello
qualitativo. E interessante lavorare sui
formati. [...] Questi progetti ci aiutano a
mobilitare ed evolvere i formati che poi tornano
agli artisti e alle artiste (artista e attrice/attore

I culturale)
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Il bando come vincolo (anche) creativo




Il bando come vincolo (anche) creativo. Mirare
a una situazione imperfetta

@ono negli ultimi avvisi [...] alcuni criteri, alcuni puntegg“

che vengono assegnati se vengono introdotte nei progetti
delle strategie di welfare culturale, perd sono cose

veramente marginali, nell’ordine di uno, due, tre punti. . : < s e e ) .
Il rischio perd € che le istituzioni creino il loro

Spesso tu le dichiari, ma poi non le certifichi mai. Il che ! ) . ) ,
significa che non ¢’é€ neanche un riscontro successivo di grande sistema di valutazione, e qui lo dico

quello che viene dichiarato in maniera preventiva. Per cui ¢’é in forma critica, arrivando a dei costi impossibili. |
chi lo fa per sua natura, perché ha una strategia sul soggetti che decideranno di farlo lo faranno una
territorio che va in quella direzione e c’é chi non ha volta sola, poi ci sara un’operativita quotidiana
questa _voc.:azione e puo anche non fare nulla di quello degli operatori culturali che non potra piu far

che e dichiarato (attrice/attore culturale) fronte a una valutazione di quel genere perché &

troppo onerosa. Sarebbe meglio rimanere in
una situazione imperfetta, sartoriale ma
fattibile, che in una situazione che é
meravigliosamente organizzata ma poi non
fattibile a livello pratico (attrice/attore culturale)

/




Il bando come vincolo (anche) creativo. Dal bando alla
negoziazione e alla manifestazione d’interesse

Non servono delle proced
competitive ma delle
manifestazioni di interesse
per capire chi ci sta, chi
vuole lavorare,
accompagnare chi, mettere
insieme i soggetti del sociale,
del sanitario (attrice/attore
politico)

o




Competenze e linguaggio condiviso
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Poi in forma molto romantica, € anche vero che un altro aspetto sSim ll,-o
importantissimo, che per me conferma il fatto che non si debba creare un o (al‘f,~
profilo nuovo, & che I’alchimia si forma perfettamente quando c’é una ce,

competenza sociale o sociosanitaria che cammina insieme alla
competenza culturale. Li si che c’é un lavoro, non dico tanto di
formazione, ma di oliatura della macchina in qualche maniera, perché il
valore aggiunto e la doppia ottica. In questo caso non stai creando una
figura nuova, stai creando una nuova forma di sinergia professionale e
anche di rafforzamento di competenze gia esistenti, che sono gia ben
collocate (attrice/attore culturale) /




Dispositivi e formati per il CW: festival,
residenze artistiche e I'importanza della scuola

In Italia il grande contributo alla produzione artisticah 6\ residenza e un progetto meravig‘lios}
culturale [vuole che] gli artisti, per sopravvivere, che puo far crescere i territori. E un
debbano vivere all'interno dei circuiti delle residenze, progetto che consente I’adattivita, sia da
meno male che ci sono, che sono importantissimi ma una parte che dall’altra. Noi ci adattiamo ai
sono mondi paralleli. E quindi viaggiano da un centro bisogni dell'artista che ospitiamo e l'artista si
di residenza all’altro. [...] Alcune residenze possono adatta ai bisogni del territorio. E si fa quasi in
lavorare per capire come gli artisti lavorano con la maniera tacita. Quindi questa cosa ha un
comunita, questo dipende dalla politica e dalla potenziale enorme (attrice/attore culturale)
forza economica del centro di residenza. Altre non

hanno economie, quindi, fanno quello che devono e & j

@sta (attrice/attore culturale) /

\/ Il festival forse ha senso quando riesce ad
incidere nella realta in cui opera e ha senso

quando fa incontrare, riesce a portare il teatro
importante all'interno della citta ma per mettere dei
semi in quella citta, non solo per essere
un’industria di spettacolo (artista e attrice/attore
culturale)

R/ J




+ 1l CW da etichetta a lente di osservazione: utile lente d’'osservazione o
etichetta limitante? Come rendere il concetto di CW generativo € non
prescrittivo?

* Verso una nuova retorica del benessere: Il benessere pud essere un vincolo
alla trasformativita? Bisogna pensare anche a uno spazio del “malessere”?

« 1l bando come vincolo (anche) creativo: che tipo di vincolo sono i bandi?
Strumento da superare o da migliorare? ci sono esperienze che conoscente
che superano il bando e valorizzano la coprogettazione?

Tavo I a « Competenze e linguaggio condiviso: Di quale formazione c’é bisogno? i
criteri di valutazione sono realistici per le organizzazioni della cultura? Chi

valuta i valutatori? Quali sono i problemi di dialogo tra le competenze culturali
ro O n a e quelle sociali-sociosanitarie?

» Dispositivi e formati per il CW: ci sono formati piu adatti di altri al CW? Che
ruolo possono giocare le scuole?

+ Ci sono temi che ci stanno sfuggendo?

* Quali sono le trasformazioni nel campo del CW ci sono in corso nell’ultimo
periodo?

+ La forza della distinzione: autonomia vs. eteronomia della sfera culturale;
efficacia in chiave artistica vs. efficacia in chiave di servizio




